
（別紙２の２） 

- 1 - 

 

グループホーム・プラチナ都の杜 令和 4年度 

自己評価・外部評価・運営推進会議活用ツール                                                       

№ タイトル 評価項目 自己評価 記述 運営推進会議で話しあった内容 外部評価 記述 

Ⅰ.理念・安心と安全に基づく運営         

1 理念の共有と実践  

地域密着型サービスの意義をふまえた

事業所理念をつくり、管理者と職員は、そ

の理念を共有して実践につなげている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

運営理念、企業理念を各フロアーに

掲示しています。朝礼時には管理

者・職員で唱和することで理念を共

有し、日常サービスで実践していま

す。 

      

2 
事業所と地域との

つきあい 

事業所は、利用者が地域とつながりなが

ら暮らし続けられるよう、認知症の人の理

解や支援の方法などを共有し、事業所自

体が地域の一員として日常的に交流して

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

例年であれば町内会の会員として、

ホーム目の前の公園の清掃に利用

者様と職員で一緒に参加したり納涼

祭や町内の盆踊り等ありますがコロ

ナウイルス感染拡大のため中止とな

っております。 

 ・仕方ないと思います。 

 ・コロナ禍による規制制限が和ら

ぎつつありますが、高齢かつ疾患

を踏まえ今後も慎重さが必要と考

えます。 

 ・利用者様の安全が一番です、

コロナウイルス感染拡大防止のた

めどこの施設でも地域との交流を

控えています早く終息し又、交流

できるように祈ります。 

 ・行事の参加は難しい状況でした

が日常活動の散歩や外気浴を通

し近所の方と挨拶や世間話などが

出来、暮らしの中での交流の機会

となっていると思われます。 

  

  

 ご理解いただきありがとうございま

す、まだまだ近隣施設でもコロナ感染

者報告を聞きますので地域交流など外

部との接触は慎重に見定めなければ

なりません。今後 5類相当になりホー

ムとしても少しずつ情勢を把握しなが

ら緩和していく所存です。 

3 
運営推進会議を活

かした取り組み 

運営推進会議では、利用者やサービス

の実際、評価への取り組み状況等につ

いて報告や話し合いを行い、そこでの意

見をサービス向上に活かしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

3 ヶ月に 1回運営推進会議を書面開

催しています。事業所の運営状況、

活動報告をおこない自治会長様、民

生委員様、地域包括センター様、ご

家族代表様から貴重な意見をいただ

き、サービスの向上に役立てていま

す。 

 ・本来なら会議は書面ではなく対

面が望まれますが、これも仕方あ

りません。 

 ・リモートでの会議開催もそろそ

ろ実現した方が良いと思います、

インターネット環境等の必要性は

課題ですが書面以上の価値があ

ると考えます。 

 ・まだコロナ禍ではありますが施

設内で楽しめるよう工夫をしている

のがわかる活動報告の内容を見

ると素晴らしいと感心いたします。 

  

 施設での運営推進会議の開催を心

待ちにしておりますが現在、近隣施設

でもまだ開催がされていません、感染

減少のタイミングと 5類引き下げの状

況を踏まえ再度、検討したいと思って

います。 

何度か ZOOM を活用した会議開催を

試みました構成員の皆さまのインター

ネット環境の問題もあり断念しておりま

す。 
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・書面開催のメリットは書類提出ま

でに時間もあることから意見をあ

る程度整理し伝える事ができま

す、対面会議のように意見の交流

は難しく一方通行になってしまうこ

とがデメリットのひとつと思われま

す、早く対面の会議で開催できる

事を願います。 
 

4 市町村との連携 

市町村担当者と日頃から連絡を密に取

り、事業所の実情やケアサービスの取り

組みを積極的に伝えながら、協力関係を

築くように取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

介護保険事業課、安心ケアセンタ

ー、社会援護課の担当の方には相

談・報告を行っています。 

 ・信用してお任せしています。 

 ・連携は充分にとれていると思い

ます。 

 ・必要時、電話などで報告をいた

だいております。 

  

 普段より大変お世話になっておりま

す、各担当課には今後も報・連・相をし

っかり行い、より良いサービス提供が

できる施設作りを行っていきます。 

5 
身体拘束をしない

ケアの実践 

代表者および全ての職員が「介護保険法

指定基準における禁止の対象となる具体

的な行為」を正しく理解しており、玄関の

施錠を含めて身体拘束をしないケアに取

り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

プラチナグループでは身体拘束ゼロ

宣言をしています。外部研修、社内

研修行い職員の知識向上を図って

います。１Ｆ・２Ｆテンキーは職員見守

りのもと外へ出れるように配慮してい

ます。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A：3 

B：2 

C： 

D： 

  

6 虐待の防止の徹底 

管理者や職員は、高齢者虐待防止関連

法について学ぶ機会を持ち、利用者の自

宅や事業所内での虐待が見過ごされるこ

とがないよう注意を払い、防止に努めて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

ホーム内にて 3か月に 1回（千葉中

央エリアでは毎月）虐待防止委員会

を開催しています。参加できない職

員には記録に目を通して頂き捺印を

頂いています。また入浴時など体全

身を観察し見過ごされないように注

意をしています。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 

A：3 

B：2 

C： 

D： 

 

 

 

  

7 
権利擁護に関する

制度の理解と活用 

管理者や職員は、日常生活自立支援事

業や成年後見制度について学ぶ機会を

持ち、個々の必要性を関係者と話し合

い、それらを活用できるよう支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

現在、後見人制度を活用されている

利用者様がいます。管理者、職員も

後見人制度を学び必要としている方

は活用できるよう支援しています。 

      

8 
契約に関する説明

と納得 

契約の締結、解約また改定等の際は、利

用者や家族等の不安や疑問点を尋ね、

十分な説明を行い理解・納得を図ってい

る 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

契約書、重要事項説明書等は利用

者様やご家族様に不安の無いように

十分な説明、理解、納得をいただい

ています。改正の際にもその都度説

明を行っています。 

      



- 3 - 

 

9 

運営に関する利用

者、家族等意見の

反映 

利用者や家族等が意見、要望を管理者

や職員ならびに外部者へ表せる機会を

設け、それらを運営に反映させている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

本年度は運営推進会議が書面であ

った為、直接お話する機会も少なくご

家族様の意見やご要望の反映が少

なくなっています。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 
 

 

A：1 

B：2 

C：2 

D： 

 

  

10 
運営に関する職員

意見の反映 

代表者や管理者は、運営に関する職員

の意見や提案を聞く機会を設け、反映さ

せている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

隔月、社長とエリアマネージャーを交

えてのミーティングをホームにて行っ

ています。職員からの意見や提案等

でより良い運営を目指しています。ま

た不定期に職員と面談を行い意見

等、聞く時間を設けています 

      

11 就業環境の整備 

代表者は、管理者や職員個々の努力や

実績、勤務状況を把握し、給与水準、労

働時間、やりがいなど、各自が向上心を

持って働けるよう職場環境・条件の整備

に努めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

目標管理シートにて各職員の目標を

明確にするとともに業務週報による

勤務内容の報告、また処遇改善加

算を給与に反映させています。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 
 

A：2 

B：3 

C： 

D： 

 

12 
職員を育てる取り

組み 

代表者は、管理者や職員一人ひとりのケ

アの実際と力量を把握し、法人内外の研

修を受ける機会の確保や、働きながらト

レーニングしていくことを進めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

職員の知識、技術向上の為、研修へ

の参加を行っています、また資格取

得に向けて協力体制を行っていま

す。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 
 

A：2 

B：1 

C：2 

D： 

 

13 
同業者との交流を

通じた向上 

代表者は、管理者や職員が同業者と交

流する機会を作り、ネットワークづくりや

勉強会、相互訪問等の活動を通じて、サ

ービスの質を向上させていく取り組みをし

ている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

感染対策のため、外部交流は中止と

なっていますが連絡は蜜にとり連携

を図っています。 

      

14 
本人と共に過ごし

支えあう関係 

職員は、本人を介護される一方の立場に

おかず、暮らしを共にする者同士の関係

を築いている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者様と食事を作り、同じ食卓を

囲み、一緒に洗濯や掃除を行ってい

ます。利用者様と信頼関係を築き毎

日、楽しい生活が送れるよう支援し

ています。 

      

15 
馴染みの人や場と

の関係継続の支援 

本人がこれまで大切にしてきた馴染みの

人や場所との関係が途切れないよう、支

援に努めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

ご近所のお友達、親戚の方が面会

に来きたりお手紙を下さったりしてい

ます。 

 ・充分にできていると思います。 

 ・面会に行きやすい雰囲気作りを

している、縁が途切れぬよう支援し

ていると思う。 

 ・入院中の患者が全く家族との

面会が出来ず病状が知れないだ

けでなく特に高齢者では せん妄

  

コロナウイルス感染拡大のため、思う

ように外出が出来ませんでしたが面会

を通し、ご家族様やご友人様とお会い

しご本人が穏やかに過ごせるよう支援

しております。 
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の出現など認知・精神面の影響も

心配されると聞いています、施設

においても改めて家族や身近な人

と接する機会である面会の重要性

について考えさせられました。 

Ⅱ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント        

16 思いや意向の把握 

一人ひとりの思いや暮らし方、生活環

境、一日の過ごし方の希望や意向の把

握に努めている。 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

一人ひとりの思いやホームでの暮ら

しの希望の聞き取りを行い希望にそ

えるよう努めています。 

希望や意向の把握が難しい利用者

様はご家族様から趣味や好きな事を

教えていただいたり、ご家族様の意

見をとりいれながら支援をしていま

す。 

      

17 

チームでつくる介

護計画とモニタリン

グ 

本人がより良く暮らすための課題とケア

のあり方について、本人、家族、必要な

関係者と話し合い、それぞれの意見やア

イディアを反映し、現状に即した介護計

画を作成している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者様、ご家族様の意向を尊重

し、介護計画を作成しています。主

治医、看護師、歯科医の意見を反映

させています。 

 ・充分にできています。が…介護

計画についてはスタッフの皆さん

の負担は増えるとは思いますが入

浴日の増等、実現して欲しいで

す。 

 ・介護計画をもとにより良いケア

を目指し奮闘していると存じます。 

 ・認知症の方の中にはどのよう

に暮らしていきたいのか自ら発信

することが難しい方もおります、グ

ループホームの特性を活かし日々

の生活家事等を一緒に行うなかで

本人の言動や行動から希望や要

望が伺えると良いと思います。 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 
 

A：2 

B：3 

C： 

D： 

 現在、週二回の入浴を行っておりま

すが夏になるとご希望で別にシャワー

浴も行えます。 

介護計画に沿って実践できるように多

職種と連携も図っております。 

18 
個別の記録と実践

への反映 

日々の様子やケアの実践・結果、気づき

や工夫を個別記録に記入し、職員間で情

報を共有しながら実践や介護計画の見

直しに活かしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

毎日の様子を個別のケース記録、日

誌に記入しています。サービス担当

者会議や申し送りノートを活用し職

員間での情報を共有し実践、介護計

画の見直しを行っています。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 
 

A：3 

B：2 

C： 

D： 

  

19 

一人ひとりを支える

ための事業所の多

機能化 

本人や家族の状況、その時々に生まれ

るニーズに対応して、既存のサービスに

捉われない、柔軟な支援やサービスの多

機能化に取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

毎日の申し送りの際に状況変化や

問題点を把握しています。サービス

担当者会議を行いチームで柔軟な

 ・ありがたく思います。 

 ・充分だと思います。 

 ・状況の変化を把握しチーム全

体で情報を共有している、利用者

  

 ご利用者やご家族様に安心していた

だけるサービスを常に心がけておりま

す。 
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支援やサービスを行い多機能化に

取り組んでいます。 

様一人ひとりのニーズに合わせ支

援をしていると思う。 

 ・多機能化とは、難しい取り組み

ですね、猫カフェなどイベントの工

夫もそれに該当するのでしょうか、

創意工夫が求められますね。 

20 地域資源との協働 

一人ひとりの暮らしを支えている地域資

源を把握し、本人が心身の力を発揮しな

がら安全で豊かな暮らしを楽しむことが

できるよう支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

感染症対策のため清掃やお祭り、町

内会のイベントは中止、買い物等、

地域との関わりを大切に、安全で楽

しい暮らしができるように支援してい

ます。 

 ・充分だと思います。 

 ・外出する機会が少なくなりまし

たが利用者様の安全を考慮し楽し

み事を増やせるよう努力している

と存じます。 

 ・施設の中で生活が完結しともす

ると地域の中で施設は孤立してし

まいがちです、貴施設においても

積極的に地域イベントに参加され

良好な関係を築いていると思いま

す。コロナで制限されることも多い

ですが出来る範囲での地域のか

かわりが維持できればと思いま

す。 

  

 コロナウイルス感染症流行のため地

域交流は難しい年でした、ホーム前の

公園にてお散歩中、近所の方とお話す

る機会はありましたが外部との接触は

控えておりましたので関わりは少なか

ったと思います、今後はコロナウイルス

感染症の動向を見ながら地域交流が

出来たらと思います。 

21 
かかりつけ医の受

診支援 

受診は、本人及び家族等の希望を大切

にし、納得が得られたかかりつけ医と事

業所の関係を築きながら、適切な医療を

受けられるように支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

訪問診療の内科医は 24時間対応で

す。入所前からの専門医の受診は

入所後も管理者が同行介助していま

す。訪問歯科は週に 1回口腔ケアや

義歯の調整、治療を行っています。 

      

22 
入退院時の医療機

関との協働 

利用者が入院した際、安心して治療でき

るように、また、できるだけ早期に退院で

きるように、病院関係者との情報交換や

相談に努めている。あるいは、そうした場

合に備えて病院関係者との関係づくりを

行っている。 

 
 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

入院時は安心して治療を受けられる

ように主治医よりホームからの情報

を提供しています。入院中の情報交

換や相談は積極的に行っています。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 
 

A：3 

B：2 

C： 

D： 

  

23 

重度化や終末期に

向けた方針の共有

と支援 

重度化した場合や終末期のあり方につい

て、早い段階から本人・家族等と話し合

いを行い、事業所でできることを十分に

説明しながら方針を共有し、地域の関係

者と共にチームで支援に取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

事前に利用者様、ご家族様の意思

確認を急変時確認書にて作成、それ

に添った支援を行います。また医

師、訪問看護師、ご家族様、職員、と

連携を取り支援を行っています。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 
 

A：3 

B：2 

C： 

D： 
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24 
急変や事故発生時

の備え 

利用者の急変や事故発生時に備えて、

全ての職員は応急手当や初期対応の訓

練を定期的に行い、実践力を身に付けて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者様の急変時や事故発生時に

備えてマニュアルを掲示しています。

社内研修時に応急手当や対応につ

いて勉強会をおこなっています。 

      

25 災害対策 

火災や地震、水害等の災害時に、昼夜を

問わず利用者が避難できる方法を全職

員が身につけるとともに、地域との協力

体制を築いている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

BCP作成に伴い研修・避難訓練・防

災品の確保に努めています。 

 ・この点は不安に感じます、改

善・向上に努めてくださるようお願

いします。 

 ・BCPの作成も一つですが実際

に沿った訓練が大事だと思いま

す。 

 ・日々の生活の中で全職員がそ

の場に合った行動をとれるか？避

難訓練を通し身につけていくしか

ないと思う。 

 ・コロナ感染対策と合わせての対

応が必要となり避難のあり方も難

しくなっていると思います。 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 
 

A：1 

B：4 

C： 

D： 

 年 2回の消防避難訓練、年 1回風

水害避難訓練を施設内にて行ってい

ます、また備蓄品の数量が少ないため

今後補充を行います。 

Ⅲ．その人らしい暮らしを続けるための日々の支援         

26 

一人ひとりの尊重

とプライバシーの

確保 

一人ひとりの人格を尊重し、誇りやプライ

バシーを損ねない言葉かけや対応をして

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

ホーム内研修にて利用者様を敬い

人格を尊重し丁寧な言葉使いで対応

する事を指導しています。トイレや入

浴時は羞恥心に特に配慮します。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 
 

A：3 

B：2 

C： 

D： 

  

27 
日々のその人らし

い暮らし 

職員側の決まりや都合を優先するのでは

なく、一人ひとりの日常生活における希

望や意向、暮らしのペースを大切にし、そ

の日をどのように過ごしたいか、希望に

そって支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

一人ひとりのペースを尊重し、ゆった

りと過ごしています。レク活動も利用

者様の意見を取り入れながら行いま

す。 

      

28 
食事を楽しむこと

のできる支援 

食事が楽しみなものになるよう、一人ひと

りの好みや力を活かしながら、利用者と

職員が一緒に準備や食事、片付けをして

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

食事の準備、野菜切りや盛り付けを

一緒に行っています。月に 1回、利

用者様とメニューを決めて食事作り

を行っています。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 
 

A：3 

B：2 

C： 

D： 

  

29 
栄養摂取や水分確

保の支援 

食べる量や栄養バランス、水分量が一日

を通じて確保できるよう、一人ひとりの状

態や力、習慣に応じた支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

食事管理表にて食事、水分摂取量を

管理しています。食事の形態は安全

に食べやすいように個々に合わせて

一口大、刻み、極刻み、ミキサー食、

トロミを使用しています。 
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30 口腔内の清潔保持 

口の中の汚れや臭いが生じないよう、毎

食後、一人ひとりの口腔状態や本人の力

に応じた口腔ケアをしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

毎食後、口腔ケアを行っています。

義歯、歯ブラシ、歯ブラシコップも消

毒を行っています。週に 1度、訪問

歯科による口腔ケア指導を受けてい

ます。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A：3 

B：2 

C： 

D： 

  

31 排泄の自立支援 

排泄の失敗やおむつの使用を減らし、一

人ひとりの力や排泄のパターン、習慣を

活かして、トイレでの排泄や排泄の自立

にむけた支援、便秘の予防等、個々に応

じた予防に取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

排泄チェック表にて排泄のパターン

を確認し、早めのトイレ誘導を行う事

で失禁を減らしています。尿意、便意

が無い利用者様も時間にてトイレ誘

導を行いトイレでの排泄を支援して

います。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A：2 

B：3 

C： 

D： 

  

32 
入浴を楽しむこと

ができる支援 

一人ひとりの希望やタイミングに合わせ

て入浴を楽しめるように、職員の都合で

曜日や時間帯を決めてしまわずに、個々

にそった支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

週に 2回入浴支援をしています。季

節により菖蒲湯やゆず湯を楽しんで

いただいています。浴室、着脱室の

温度には充分配慮しています。体調

不良で入浴ができない時は清拭や

足浴を行い清潔保持に努めていま

す。 

      

33 安眠や休息の支援 

一人ひとりの生活習慣やその時々の状

況に応じて、休息したり、安心して気持ち

よく眠れるよう支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

昼食後、自室にて休息される利用者

様がいます。 

夜間は安心して気持ち良く眠れるよ

うに清潔な寝具や室温調整を行って

います。 

      

34 服薬支援 

一人ひとりが使用している薬の目的や副

作用、用法や用量について理解してお

り、服薬の支援と症状の変化の確認に努

めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

各個人ファイルに薬状は綴っていま

す。常に確認しています。往診の結

果や薬の変更は申し送りノートに記

入し職員全員が把握します。服薬支

援はトリプルチェックを徹底、薬の変

更による体調変化は特に気をつけて

います。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A： 

B：5 

C： 

D： 

  

35 
役割、楽しみごとの

支援 

張り合いや喜びのある日々を過ごせるよ

うに、一人ひとりの生活歴や力を活かし

た役割、嗜好品、楽しみごと、気分転換

等の支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

食材切り、盛り付け、洗濯干し、洗濯

たたみ、掃除等、皆様役割を持って

生活をしています。音楽鑑賞、ぬり

絵、合唱等で気分転換をされていま

す。 

 ・認知症の症状との兼ね合いも

ありお手数をおかけしますがよろし

くお願いいたします。 

 ・コロナ禍による外出制限がある

中で室内での行動は大切だと思い

ます、引き続きよお願いします。 

 ・一人ひとりの能力を活かし張り

のある生活をしていると思います、

  

 認知症の症状は人それぞれですが

今できる事を大切にして、その方にあ

ったできる事を探し行っていただきたい

と思っています、ホーム内では色々な

お手伝いをしていただき自然に役割分

担ができ、良い雰囲気が出来ていま

す。 
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生活リハビリにもなり認知機能低

下防止にもなると思います。 

 ・食器洗いや洗濯たたみなどの

家事活動はグループホームならで

はだと思います、認知症になって

も出来る事があり役に立つ体験は

重要だと思います。 

36 日常的な外出支援 

一人ひとりのその日の希望にそって、戸

外に出かけられるよう支援に努めてい

る。また、普段は行けないような場所で

も、本人の希望を把握し、家族や地域の

人々と協力しながら出かけられるように

支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

散歩、買い物、ドライブは日常的に

行っています。 

いちご狩り、お花見、神社へ行ってい

ます。 

 ・散歩だけでも気分転換にはなる

と思うのでありがたく思います。 

 ・コロナ禍による規制制限が和ら

ぎつつありますが、高齢かつ疾患

を踏まえ今後も慎重さが必要と考

えます。 

 ・時々、外の風にあたるだけでも

気分転換になります、必ずしも外

出する事が良い事ではないと思い

ますが皆様にとっては楽しみのひ

とつでしょう… 

・早く以前の様に自由な外出やイ

ベントができる事を願っています。 

  

 ホーム目の前の公園にはよくお散歩

に出かけます、また利用者様からのリ

クエストでお花を見にドライブへ行った

りしています。まだまだコロナウイルス

感染症流行のため慎重に情勢の動き

を確認しながら外出を増やしていけれ

ばと思います。 

37 
お金の所持や使う

ことの支援 

職員は、本人がお金を持つことの大切さ

を理解しており、一人ひとりの希望や力

に応じて、お金を所持したり使えるように

支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

外食や買い物の際、職員見守りにて

レジ清算をしていただいている。金銭

管理ができる利用者様はご自分で管

理していただいているが、買い物は

必ず職員が一緒に見守りを行ってい

ます。 

      

38 電話や手紙の支援 

家族や大切な人に本人自らが電話をした

り、手紙のやり取りができるように支援を

している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

利用者様よりご要望があれば、ご家

族様に電話をしたり、電話を取り次

いだりします。毎年の年賀状作成は

恒例となっています。 

      

39 
居心地のよい共用

空間づくり 

建物内部は一人ひとりの身体機能やわ

かる力を活かして、安全かつできるだけ

自立した生活が送れるように工夫してい

る。共用の空間が、利用者にとって不快

や混乱をまねくような刺激がないように配

慮し、生活感や季節感を採り入れて、一

人ひとりが居心地よく過ごせるような工夫

をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

リビング、廊下には利用者様が作成

した季節の壁画や楽しい行事の写真

を展示しています。快適な温度を保

つ為、空調管理に気をつけていま

す。リビングでは懐メロやリラックス

できる曲を流し、ゆったりできる環境

作りに配慮しています。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A：2 

B：3 

C： 

D： 
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Ⅳ．本人暮らしの状況把握・確認項目（利用者一人ひとりの確認項目）         

40 

本人主体の暮らし 

本人は、自分の思い、願い、日々の暮ら

し方の意向に沿った暮らしができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 入居者様の思いや願いは日々のコ

ミュニケーションからくみ取ることが

出来ます。そこから得た思いを達成

できるよう支援しています。 

      

41 

本人は、自分の生活歴や友人関係、暮ら

しの習慣、特徴など様々な情報をもとに、

ケア・支援を受けることができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 ご入居時のアセスメントをもとにご

本人様ご家族様より情報を得て、毎

日のケアに役立てています。ちょっと

したこだわりや習慣を継続できよう支

援しています。 

      

42 

本人は、自分の健康面・医療面・安全面・

環境面について、日々の状況をもとに、

ケア・支援を受けることができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 毎日のバイタルチェックによる健康

観察、往診医療や外部受診による、

服薬治療の継続、ホーム内の環境

整備により、安全な生活を送れるよう

支援しています。また、往診受診者

は 24時間対応の訪看、往診を受け

ることができます。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A：2 

B：3 

C： 

D： 

  

43 

生活の継続性 

本人は、自分のペースで、これまでの暮

らしの習慣にあった生活ができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 ホーム内においておおよその時間

割は存在しますがそれぞれの体調

や習慣に合わせ柔軟な対応をしてい

ます。また、ベッドかお布団かなどの

お好みも取り入れています。 

      

44 

本人は、自分のなじみのものや、大切に

しているものを、身近（自室等）に持つこ

とができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 居室内の物品は基本的にご自宅で

使用されていたものをお持ち頂き、

変わらない生活ができるよう支援し

ています。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A：1 

B：4 

C： 

D： 

  

45 

本人は、自分の意向、希望によって、戸

外に出かけることや、催（祭）事に参加す

ることができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 感染症対策のため、店舗などへの

外出は控えており、ホーム内での催

事参加のみとなっています。 

 ・仕方ありません。 

 ・コロナ禍による規制制限が和ら

ぎつつありますが、高齢かつ疾患

を踏まえ今後も慎重さが必要と考

えます。 

 ・ホーム内で楽しみ事を増やし参

加している利用者のためにスタッ

フの皆さんが行事の計画や準備を

している。 

 ・コロナのため自粛・外出等が制

限されていることもあり施設内のイ

  

 コロナウイルス感染症流行のため、

外部での祭事には参加できませんが

ホーム内にて四季折々のイベントを行

い楽しんでいただいております。 

ｖ 
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ベント参加に限定されるかと思い

ます。 

46 

本人が持つ力の活

用 

本人は、自分ができること・できないこと、

わかること・わからないことを踏まえた、

役割や、楽しみごとを行うことができてい

る 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 居室内の物品は基本的にご自宅で

使用されていたものをお持ち頂き、

変わらない生活ができるよう支援し

ています。 

      

47 

本人は、自分がいきいきと過ごす会話の

ひと時や、活動場面を日々の暮らしの中

で得ることができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 感染症対策のため、店舗などへの

外出は控えており、ホーム内での催

事参加のみとなっています。 

  

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A：1 

B：4 

C： 

D： 

  

48 
本人は、自分なりに近隣や地域の人々と

関わったり、交流することができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 居室内の物品は基本的にご自宅で

使用されていたものをお持ち頂き、

変わらない生活ができるよう支援し

ています。 

 ・人との触れ合いは難しくても自

然（草花、野鳥など）を観察するだ

けでも心が安らぐのではないでしょ

うか。 

 ・コロナ禍による規制制限が和ら

ぎつつありますが、高齢かつ疾患

を踏まえ今後も慎重さが必要と考

えます。 

 ・利用者様の健康を守る為、外

部との交流を控えねばならないで

すね、安全第一です。 

 ・コロナのため自粛・外出等が制

限されていることから利用者の自

由度も限定されてしまうかと思いま

す。 

  

 皆様のご理解ありがとうございます、

やはりコロナウイルス感染症のため思

うように外出は行えませんでしたが今

後は少しずつ状況を踏まえ検討してい

きたいと思います。 

49 総合 

本人は、この GHにいることで、職員や地

域の人々と親しみ、安心の日々、よりよ

い日々をおくることができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 感染症対策のため、店舗などへの

外出は控えており、ホーム内での催

事参加のみとなっています。 

 ・在宅介護の時よりも総合的に

良い暮らしができていると信じてい

ます。 

 ・利用者一人ひとりの状況・事情

に沿って対応いただきたいと思っ

ています。 

 ・コロナウイルスが落ち着き元の

生活に戻ることが出来たら交流し

たいと思っています。 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

A：1 

B：3 

C：1 

D： 

 コロナウイルス感染症拡大のため。

思うような外出ができず残念でしたが

ホーム内行事に力をいれ季節折々の

催しを行いました。コロナウイルス感染

症も段々と緩和傾向にあるため情勢の

様子を見ながら外出など支援していき

たいと思います。 
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 ・コロナ感染対策も徐々に緩和

の方向です、自粛や制限が解除と

なればこれまでの地域や入居ご家

族と築いてこられた良好な関係が

復活するものと思っています。今

後ともどうぞ宜しくお願いいたしま

す。 

 


